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LAS MARAVILLAS DE EGIPTO Y JORDANIA 
Del 05 al 17 de abril 2025
13 días / 12 noches
Cairo – Crucero por el Nilo – Santa Catalina – Petra – Amman
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SERVICIOS INCLUIDOS:
· Boleto aéreo vía Boleto aéreo Lima / Madrid / El Cairo - Amman/ Madrid / Lima vía AIR EUROPA, EGYPT AIR & ROYAL JORDANIAN.
· Traslados Aeropuerto El Cairo - Hotel - Aeropuerto Amman.
· 07 noches de alojamiento en hoteles según categoría indicada.
· Desayunos diarios durante todo el recorrido.	
· Media pensión en Santa Catalina, Petra y Amán.
· 04 noches de crucero por el Nilo con pensión completa.
· Vuelos domésticos del Cairo/ Luxor – Aswan/ Cairo
· Visitas según itinerario con entradas.  
· Guía de habla hispana durante el recorrido. 
· Transporte en autocar turístico.
· Tarjeta de asistencia (Cobertura 30 mil Euros) *Tarjeta de asistencia para pasajeros menores de 69 años (al momento de finalizar el viaje). 
Para personas de 70 a 84 años hay un suplemento del 100% de la tarifa. 

NOTAS:
· Los horarios de los vuelos domésticos dependen de las visitas confirmadas y la disponibilidad. 
· Tenemos el derecho a cambiar el orden de las visitas según los horarios. Nota: Puede realizarse la visita opcional de un día completo a El Cairo antes de viajar a Luxor donde comienza el crucero o después de volver de Asuán donde termina el crucero.
· Trámite de visa (de ser necesario) se deben hacer con 2 semanas de anticipación US$45.00. 
· Consultar suplemento de pasajero viajando solo. 
· Destino requiere que el pasajero este vacunado contra la fiebre amarilla.
· El orden de las visitas puede variar en función del día de salida manteniendo las visitas programadas.




SERVICIOS NO INCLUIDOS:

· Propinas para conductores-maleteros-camareros se pagan directamente.
· Tours adicionales no mencionados como incluidos.
· Entradas no indicadas en el itinerario. 
· Tasas de salida según itinerario (pago en destino)
· Propinas en el crucero US$  60 por pasajero. 
· Bebidas en las comidas y comidas extras no indicadas como incluidas. 
· Gastos personales. 
· Ningún gasto derivado de problemas ajenos a la organización como desastres naturales, accidentes, evacuación médica, cancelación de vuelos, demoras o cambios de horario, causas políticas, huelgas, etc.

ITINERARIO AÉREO:

	VUELOS 
	FECHA
	RUTA 
	HORARIO 

	AIR EUROPA 176
	05 ABRIL 
	LIMA – MADRID 
	10:20AM   05:10AM +1

	EGYP AIR 754
	06 ABRIL 
	MADRID – EL CAIRO
	15:30PM   20:20PM 

	ROYAL JORDANIAN 109
	17 ABRIL
	AMMÁN - MADRID
	10:45AM   15:25PM

	AIR EUROPA 175
	17 ABRIL
	MADRID – LIMA 
	23:45PM   04:20AM




HOTELES PREVISTOS O SIMILARES:

	CIUDAD
	HOTEL CATEGORÍA TURISTA

	CAIRO
	Barceló o Oasis o Swiss Inn o similar

	CRUCERO
	Princess Sarah o Crown Empress o similar

	SANTA CATALINA
	Catherine Plaza o Morgenland Village o similar

	PETRA
	Petra Castle o similar

	AMMAN
	Mena Tyche o similar



ITINERARIO DETALLADO:

DÍA 1 SÁBADO 05 ABRIL 2025: LIMA - MADRID
Embarque en vuelo intercontinental hacia Madrid. Noche a bordo. 

DÍA 2 DOMINGO 06 ABRIL 2025: MADRID - EL CAIRO
A la hora prevista, se toma el vuelo con destino a El Cairo. Llegada al Aeropuerto de El Cairo, asistencia de habla hispana en el aeropuerto por parte de nuestro representante antes del control de pasaportes. Traslado al hotel y alojamiento en El Cairo.                                                                                                                                                                  

DÍA 3 LUNE 07 ABRIL 2025: EL CAIRO – LUXOR (D)
Desayuno buffet. Día libre ó posibilidad de volar directo a Luxor por la mañana. Posibilidad de realizar visita opcional de día completo a la ciudad de El Cairo: El Museo de Arte Faraónico, la Ciudadela de Saladino con su Mezquita de Alabastro, el Barrio Copto y el 




Mercado de Khan el Khalili. Por la tarde, traslado al Aeropuerto de El Cairo, vuelo con destino a Luxor. Llegada y traslado al Barco. Cena y noche abordo.

DÍA 4 MARTES 08 ABRIL 2025: LUXOR – ESNA – EDFU (D/A/C) 
Desayuno buffet en el barco. Visita a los Templos de Luxor y Karnak. Visitaremos la necrópolis de Tebas: Valle de los Reyes, Templo funerario de la Reina Hatshepsut conocido como el Deir el Bahary, y los colosos de Memnon. A la hora prevista, zarparemos hacia Esna. Cruzaremos la esclusa de Esna y continuaremos la navegación hacia Edfu. Noche a bordo.

DÍA 5 MIÉRCOLES 09 ABRIL 2025: EDFU – KOM OMBO – ASUAN (D/A/C)
Desayuno buffet en el barco. Llegada a Edfu, visita al Templo de Edfu dedicado al dios Horus. Navegación hacia Kom Ombo y visita al Templo de Kom Ombo, el único dedicado a dos divinidades: El dios Sobek con cabeza de cocodrilo y el dios Haroeris con cabeza de halcón. Navegación hacia Asuán. Noche abordo.

DÍA 6 JUEVES 10 ABRIL 2025: ASUÁN (D/A/C)
Desayuno buffet en el barco. Por la mañana, excursión opcional a los famosos Templos de Abu Simbel. También, se realizará un paseo en faluca por el Nilo (típicos veleros egipcios) para admirar desde la faluca una panorámica del Mausoleo del Agha Khan, la Isla Elefantina y el Jardín Botánico. Luego visitaremos la Presa de Asuán y el Templo de Filae. Noche a bordo. La excursión opcional a los Templos de Abu Simbel puede ser realizada en este día O en el día siguiente según el horario del vuelo doméstico ASW – CAI en el día siguiente.

DÍA 7 VIERNES 11 ABRIL 2025: ASUÁN – EL CAIRO (D) 
Desayuno buffet en el barco y desembarque. Excursión opcional a los famosos Templos de Abu Simbel. Al regreso, vuelo con destino a El Cairo. Llegada a El Cairo. Por la noche, visita opcional: Cena Buffet con Espectáculo en barco por el Río Nilo. Regreso al hotel y alojamiento en El Cairo. La excursión opcional a los Templos de Abu Simbel puede ser realizada en este día O en el día anterior según el horario del vuelo doméstico ASW – CAI en este día.

DÍA 8 SÁBADO 12 ABRIL 2025: EL CAIRO (D)
Desayuno buffet. Salida para realizar la visita incluida a las tres Pirámides de Giza, la eterna Esfinge y el Templo del Valle (no incluye entrada al interior de las Pirámides). Tarde libre con la opción de realizar una visita a la necrópolis de Sakkara y la ciudad de Menfis, capital del imperio antiguo. Por la noche, visita opcional al Espectáculo de Luz y Sonido de las Pirámides. Regreso al hotel y alojamiento en El Cairo.

DÍA 9 DOMINGO 13 ABRIL 2025: EL CAIRO – LAS FUENTES DE MOISES – SANTA CATALINA (D/C) 
Desayuno buffet. Salida hacia la península del Sinaí vía el túnel de Ahmed Hamdy por debajo del canal de Suez, pasando de África a Asia. Visitaremos Ayun Musa o las fuentes de Moisés (Mara) para luego seguir hacia la ciudad de Santa Catalina. Llegada al hotel. Cena y alojamiento en Santa Catalina.

DÍA 10 LUNES 14 ABRIL 2025: SANTA CATALINA – MONTE DE MOISES – ARAVA – PETRA (D/C)
Desayuno buffet. A la madrugada, salida hacia el Monte Moisés o Monte Sinaí (Monte Horeb) de 2.285 m. de altura donde el profeta Moisés recibió de Dios las Tablas de la Ley mientras el pueblo hebreo acampaba al pie del monte. Desde la cima del monte podremos ver el amanecer y el Monte de Santa Catalina que es la cumbre más alta de la península con 2.637 m. Bajando del monte visitaremos el Monasterio de Santa Catalina situado a 1.570 m. de altura con sus impresionantes murallas construidas entre los años 527 y 565 por orden del emperador Justiniano en el lugar bíblico de la zarza en llamas. El Monasterio debe su nombre a Santa Catalina, mártir alejandrina muerta en el año 395 cuyo 



cuerpo transportado por ángeles seria descubierto 5 siglos más tarde en la cima del monte que lleva su nombre. Es la diócesis más pequeña del mundo y el monasterio en activo más antiguo. Su biblioteca posee los manuscritos más antiguos del mundo después del Vaticano. Regreso al hotel y a la hora prevista salida hacia el punto fronterizo donde dejaremos Egipto. Llegada a Arava via Eilat, traslado a la frontera de Jordania. Entrada a Jordania “Arava” después de la finalización de los trámites de inmigración. Continuación hacia Petra. Cena y Alojamiento en Petra.

DÍA 11 MARTES 15 ABRIL 2025: PETRA – AMMAN (D/C)
Desayuno buffet. Salida hacia la Ciudad Rosa, capital de los Nabateos y confirmada como una Maravilla del Mundo en el año 2007. Conoceremos los más importantes y representativos monumentos esculpidos en las rocas por los Nabateos: la Tumba de los Obeliscos, El Siq, cañón de 1 km. de longitud donde al final de su recorrido se descubre el impresionante y conocido Tesoro (Al Khazneh), la calle de las columnas, las tumbas de colores y tumbas reales. Viaje a Ammán. Alojamiento en Ammán.

DÍA 12 MIÉRCOLES 16 ABRIL 2025: AMMÁN – MADABA – MONTE NEBO – AMMAN 
Desayuno buffet. Salida hacia Madaba, más conocida como la Ciudad de los Mosaicos ubicada a sólo 30 km. de la capital jordana. Allí visitaremos la Iglesia de San Jorge, donde fue hallado el mapa mosaico más antiguo que se conoce de la Tierra Santa confeccionado en el año 571 D.C. A continuación, visitaremos el Monte Nebo, lugar de suma importancia para todo cristiano, ya que fue el último lugar visitado por Moisés y desde donde el profeta pudo apreciar la Tierra Prometida que nunca llegaría a visitar. Alojamiento en Ammán.

DÍA 13 MIÉRCOLES 17 ABRIL 2025: AMMÁN – MADRID – LIMA 
Desayuno buffet. A la hora prevista, traslado al Aeropuerto Internacional de Ammán Queen Alia para la salida final a Madrid. A la hora indicada tomará el vuelo intercontinental con destino a Lima.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS

PRECIOS Y FECHAS APLICABLES:
	PRECIOS POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS

	CATEGORÍA 
	HAB. SIMPLE
	HAB. DOBLE / TRIPLE
	SUPLEMENTO DE MEDIA PENSIÓN

	CATEGORÍA TURÍSTA SUPERIOR
	US$5,905
	US$4,995
	US$200

	Comisión fija del paquete: US$270 incluido IGV + US$ 30.00 incentivo por pasajero
Tipo de cambio al 11 octubre 2024.  US$ 1.00 = S/.  4.10
Tarifas por tipo de cambio puede variar sin previo aviso



· En caso de cancelación dentro de los 45 días previos al viaje, se facturará el 100% de gastos.
· Previo a los 45 días antes del viaje, se aceptarán anulaciones únicamente con sustento y/o documentación válida en base a los acuerdos comerciales con los socios estratégicos involucrados.
· Los PREPAGOS NO son REEMBOLSABLES bajo ninguna razón, motivo o circunstancia.
· Cupos sujetos y tarifas sujetos a disponibilidad. Consultar.






EXCURSIONES OPCIONALES: (Tener en cuenta las indicaciones**)
	PACK EXPRIVIA
	 PRECİOS

	EL CAIRO
	   US$480

	Medio día visita de Menfis y la Necrópolis de Sakkara
	

	Día Completo a la Ciudad de El Cairo
	

	Cena con Show en Restaurante Flotante "Nile Maxim"
	

	ASWAN
	

	Excursión de Abu Simbel por Carretera.  
	

	LUXOR 
	

	Margen Occidental en Luxor 
	


** Tarifas sujetas a variación sin previo aviso, son comisionables al 10%. 
**Suplemento para pasajeros viajando solo del 75%

CONDICIONES DE PAGO:

· El primer depósito debe ser US$ 500.00 por pasajero NO REEMBOLSABLE hasta el 10 de Noviembre 2024.
· Segundo pago el 10 de diciembre 2024 US$500 por pasajero NO REEMBOLSABLE.
· Tercer pago el 10 de enero 2025 US$750 por pasajero NO REEMBOLSABLE.
· Cuarto pago el 10 de febrero 2025 US$750 por pasajero NO REEMBOLSABLE.
· Para el 28 de febrero 2025 debe estar pagado el 100% del paquete US$2,495. 

NOTA:
· Si a los 90 Días antes de la fecha de viaje no está cancelado el 60% del valor del plan, nos veremos en la obligación de cancelar la reserva de los cupos separados y será perdido el primer depósito.
· PAGO TOTAL:  45 días previos a la salida del viaje, EXPRIVIA GRANDES VIAJES, debe haber recibido el 100% del valor total del paquete. De lo contrario EXPRIVIA GRANDES VIAJES, entenderá por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados.
· Si antes de realizar el primer depósito a EXPRIVIA GRANDES VIAJES, no hemos recibido sus inquietudes por escrito, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento.

CONDICIONES DE CANCELACIÓN:

En el caso de los tickets emitidos y asistencia médica (en caso incluya), la penalidad será del 100%. Las penalidades se rigen por la siguiente tabla.
· Más de 121 días antes de la fecha de viaje, el primer depósito es de US$1,500.00 por pasajero.
· De 120 días a 91 antes de la fecha del viaje, el cargo es del 30% del valor del paquete.
· 90 a 61 días antes de la fecha de viaje cargo del 50% del valor del paquete.
· 60 a 46 días antes de la fecha de viaje cargo del 80 % del valor del paquete.
· 45 a 0 días antes de la fecha de viaje cargo del 100 % del valor del paquete.
(Las emisiones de tickets se realizan según nuestra empresa lo determine para garantizar la operación)
NOTAS IMPORTANTES:
· Para solicitar reservas, se requiere obligatoriamente de una de las dos opciones:
· Foto donde se visualizan los datos del DNI o PASAPORTE. 



· Enviar redactado DATOS COMPLETOS / # DNI o PASAPORTE / FECHA DE NACIMIENTO. En este caso, no nos responsabilizamos por errores en los datos brindados. Los 3 datos son obligatorios.
· Los precios del programa son por persona de acuerdo con la acomodación elegida.
· Stock disponible: 10 paquetes dobles.
· Vigencia: Válido para comprar hasta agotar stock.
· Para asegurar su plaza se requiere de prepago NO REEMBOLSABLE: US$1,500.00 POR PASAJERO.
· Fecha entrega de documentación de viaje: consultar
· Bloqueo NO permite reembolso, no es transferible, no es endosable.
· Cambios en el itinerario aplican penalidades y/o suplemento de tarifas.
· El pago final debe ser completado 45 días antes de la salida.
· La solicitud de la reserva es con responsabilidad y previa de la lectura total de las condiciones y su aceptación, así como también de haber informado las condiciones al usuario final.
· La NO presentación en la fecha de salida de los servicios significa la pérdida total del programa.
· Programa actualizado al   11/10/2024 – Tipo de cambio vigente al momento: s/4.10
· La vigencia del pasaporte deberá ser mayor a 6 meses.

CONDICIONES GENERALES PROGRAMA:

· BOLETOS AÉREOS

Las tarifas aéreas incluyen queues e impuestos y están sujetas a variaciones hasta la confirmación del pago. Sin embargo, incluso, cuando ya se hubiera emitido un boleto, de existir alguna variación de impuestos, estos deberán ser reintegrados por la agencia minorista para su regularización.

Boletos aéreos dentro de paquetes vacacionales (boletos en bloqueos/ salidas confirmadas), No son reembolsables, endosables ni transferibles.

La agencia minorista es responsable de verificar los requisitos migratorios, sanitarios u otros, que necesiten sus pasajeros antes de la emisión de boleto y del viaje.

· SERVICIOS HOTELEROS

La agencia minorista deberá informar al usuario final la hora en que debe realizar el Check-in y Check-Out (hora local del destino). Recuerde que de no presentarse en la fecha y horario indicado en el voucher del servicio o no dar aviso previo de un posible retraso, el alojamiento lo considerará como NO SHOW (no se presentó), quedando bajo su potestad cancelar la reserva y 
disponer de la habitación a su criterio, no pudiendo el cliente o usuario final solicitar el reembolso total o parcial de lo pagado o la restitución del servicio.
Las tarifas de alojamientos en su mayoría son ofertadas en base a habitación doble, lo que no significa que se asignen 02 camas Twin o una matrimonial. En ese sentido, EXPRIVIA VIAJES S.A.C, informa que la confirmación del número o tipo de camas se dará en el destino durante el Check-in y bajo disponibilidad del alojamiento. De igual manera, las habitaciones triples son basadas en las camas existentes, no pudiendo garantizarse que se asignen el número de camas por igual cantidad de clientes.

Es indispensable que el o los usuarios finales presenten en destino el voucher de servicios impreso.

Sobre las tarifas de las habitaciones, la agencia minorista debe verificar al momento de que el agente le envíe la información para tomar y/o solicitar una reserva, los gastos de cancelaciones que estas generen. Cuando más cercanas las fechas y/o por el tipo de habitación, muchos proveedores aplican gastos de cancelación del 100%, es decir, deberá ser pagada en su totalidad.



En caso de prepagar reservas, los montos adelantados se regirán bajo las políticas de cancelación y/o reembolso del servicio, no pudiendo desistir del pago total en caso aplique.

En los hoteles, los horarios de check-in son a partir de las 15:00 hrs. / horarios de check-out son a partir de las 11:00 hrs dependiendo del destino y regulaciones de cada hotel (horario puede variar).

Impuestos y cargos podrán ser cobrados al entrar al hotel (consultar).

Importante tener en cuenta que algunos hoteles podrán requerir de dinero en efectivo o deposito con tarjeta de crédito como garantía.  Este será devuelto a la salida menos cualquier deducción incurrida por los huéspedes durante la estancia.

· TOURS

Para el desarrollo de los tours y/o excursiones, el usuario deberá esperar al transportista en el lugar y horario establecido por el operador. En caso de existir alguna demora, el cliente debe contactar a los teléfonos de emergencia que figuran en el voucher antes de retirarse del punto de encuentro. Si el usuario no se presenta en el horario y lugar indicado, el transportista procederá a retirarse, y no habrá derecho a reembolso.

· TRASLADOS Y TOUR EN SERVICIO REGULAR

Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros países y generalmente están orientados hacia grupos de un mismo idioma, aunque también puede suceder que se combine con dos o más idiomas y por lo tanto distintas nacionalidades.  

· TRASLADOS

Los traslados son brindados en servicio regular (compartido), salvo solicitudes particulares. En los traslados Aeropuerto-Hotel, la agencia minorista deberá informar al usuario del servicio que el operador estará esperándolo con un tablero o paleta con su nombre o nombre del operador internacional para una identificación más rápida o deberá acercarse a los módulos de atención que en algunos aeropuertos están habilitados.

Ante un retraso del operador, los pasajeros no deben salir del aeropuerto (zona de llegada) sin antes comunicarse a los teléfonos de emergencia del operador y reportar la demora o para informar su intención de tomar un transporte particular. De no existir constancia de esta llamada y la confirmación del operador, no procederá ningún reembolso.

Para los traslados de Hotel – Aeropuerto o Inter hoteles, el usuario deberá reconfirmar con el operador en destino, el horario y lugar del recojo. De igual manera, en caso de demora del operador, se solicita comunicarse a la brevedad a los teléfonos locales de emergencia.

· BLOQUEOS

Los paquetes por armarse o aquellos de salidas confirmadas (bloqueos), tienen por condición ser no reembolsables e intransferibles, no permiten cambio de nombre, de destino ni fecha. Una vez hecho el pago total o parcial de estos, no aplica ningún tipo de devolución sea por cancelación de servicios o No Show bajo ningún motivo. Se sugiere a la agencia minorista verificar el detalle e informar al usuario final los servicios incluidos antes de su contratación.

· GUIA ACOMPAÑANTE

Cuando se habla de guía, nos referimos a guías locales del país que se visita, que le acompañarán en el circuito y/o en las excursiones. Nunca se hace referencia a un guía acompañante desde Perú.



El guía es el único responsable de brindar las excursiones opcionales, en caso lo tomen por su cuenta deberán de asumir la completa responsabilidad de este.

Bajo ninguna circunstancia, se permitirá la falta de respeto al guía o a los demás pasajeros del grupo, en caso suceda esto, el guía tendrá la potestad de retirarlo del circuito. No aplica a ningún tipo de reembolso.

CONDICIONES GENERALES EXPRIVIA:

· Es responsabilidad del pasajero presentarse 04 horas antes en el aeropuerto para vuelos internacionales.
· Gastos extras, adicionales o los ítems no incluidos en el paquete cotizado, son por cuenta del pasajero.
· El orden de las excursiones y horarios puede ser modificado si el operador lo requiere en base a la logística del programa.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no está en la obligación de realizar los pre-chequeos aéreos de pasajeros individuales ni grupales (Check-in).
· La documentación de viaje será entregada una vez la AA.VV. envíe su factura de comisión y recibo por honorarios, pago de autodetracción en caso aplique, correspondientes a la venta efectuada.
· En caso la AA.VV. o free lance emita para un mismo file más de una factura, todas pasan a detracción; esto incluye las facturas emitidas para los incentivos.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C declara expresamente que actúa en la condición exclusiva de intermediario en la reserva o contratación de los distintos servicios turísticos. Su responsabilidad será determinada únicamente en tal condición conforme a las disposiciones legales sobre la materia.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no se responsabiliza por los hechos que se produzcan por casos fortuitos o de fuerza mayor como fenómenos climáticos, hechos de la naturaleza, incendios, fallos en maquinarias y/o equipos, acciones de gobierno, guerras, hostilidades, huelgas, revueltas, epidemias, o cualquier otro acto que acontezca antes o durante el desarrollo de los servicios contratados, y que impidan, demoren, o de cualquier modo obstaculicen la ejecución de estos.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no es responsable por los servicios que no fueran tomados por el usuario final en tiempo y forma convenidos, ni por las consecuencias que de ello emanen, como la cancelación del servicio por parte del prestador, ni por el reintegro, reembolso o devolución del importe abonado por dicho servicio, en ese caso EXPRIVIA VIAJES S.A.C podrá retener del monto a reembolsar, los gastos incurridos, más la comisión de los servicios contratados con terceros.
· Ciertos servicios se pueden interrumpir o pueden ser modificados debido a factores ajenos a la responsabilidad de EXPRIVIA VIAJES SAC (condiciones climáticas, eventos sociales, razones de fuerza mayor, u otras); ningún reembolso será otorgado como resultado de estos sucesos ajenos a nuestro control.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no se responsabiliza por las alteraciones de horarios, postergaciones, cancelaciones de vuelos u otros servicios, así como de las comodidades de los equipos utilizados, o cualquier otra modificación realizada por las empresas transportadoras, ni por cualquier otro hecho de terceros no imputable a EXPRIVIA VIAJES S.A.C, que afecten la prestación del servicio. En servicios con boletos aéreos incluidos y ante la ocurrencia de alguna modificación, cancelación o cualquier otro hecho que afecte los servicios del paquete contratado, y por el que posteriormente se haya llegado a un acuerdo entre el pasajero y la aerolínea, EXPRIVIA VIAJES S.A.C declara que dicho acuerdo no afecta al resto de servicios que componen el paquete contratado, ante tal situación se aplicarán las políticas de anulaciones o modificaciones establecidas por EXPRIVIA VIAJES en caso estos no fueran usados conforme a lo reservado.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no se hace responsable por enfermedades y/o accidentes del pasajero o hechos fortuitos que le puedan ocurrir antes o durante el viaje, así como pérdida de equipaje y/o daños, gastos adicionales, tardanzas accidentales u otros eventos que puedan causar una alteración o cancelación del paquete. De presentarse tal hecho, las políticas de anulaciones y/o reembolsos de cada servicio se ejecutarán, no pudiendo realizar excepción alguna, dada su condición de intermediaria en la prestación de los servicios.
· Itinerarios y horarios son sujetos a variación, se reconfirmarán en destino por los proveedores del paquete y/o servicios turísticos contratados. EXPRIVIA VIAJES SAC no es responsable por cualquier cambio por parte de la aerolínea u operador
· EXPRIVIA VIAJES SAC solo actúa como intermediario entre proveedores del paquete, servicios turísticos contratados y agencias de viajes, usuarios; siendo únicamente responsable por la organización de los mismos; por lo tanto, el usuario no puede dar responsabilidad a EXPRIVIA VIAJES SAC por aquellas causas que estén fuera de su competencia.
· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no es responsable de informar sobre tramites de visas, aduanas o vacunaciones que sean considerados como requisitos para realizar el viaje. Se recomienda a la agencia minorista 



verificar con la debida anticipación sobre dichos trámites o restricciones a tomar en cuenta. Ante cualquier inconveniente, demora o insatisfacción de los servicios que forman parte del paquete; los pasajeros en destino deberán comunicarse a los teléfonos de emergencia citados en los vouchers entregados. Ningún gasto extra al que haya incurrido el pasajero será reconocido por parte de EXPRIVIA VIAJES S.A.C, si éste, de manera deliberada decide no usar los servicios y no tiene la autorización de los operadores o uno de nuestros ejecutivos.


Todos Contáctenos: +51 970 839 042
Escríbenos:  ventas@expriviaviajes.com
              Web:  expriviaviajes.com
© 2022 EXPRIVIA VIAJES SAC
los derechos reservados.
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