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CIUDADES IMPERIANLES DESDE CASABLANCA
HASTA OCTUBRE DEL 2024
SALIDAS: sábados
08 días / 07 noches
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Casablanca – Fez - Marrakech
SERVICIOS INCLUIDOS:
· Traslados Aeropuerto - Hotel – Aeropuerto
· 01 noche de alojamiento en Casablanca con media pensión

· 02 noches de alojamiento en Fez con media pensión
· 04 noches de alojamiento en Marrakech con media pensión.
· Entradas y las visitas a los sitios indicados en el itinerario.

· Asistencia de habla hispana a la llegada y salida en los aeropuertos y traslados a los hoteles.
· Autocar de turismo durante el recorrido.
NOTAS:
· Salidas operan con mínimo 2 pasajeros. Para salida con solo un pasajero consultar tarifas y suplementos (USD$1000 NETO válido en todas las categorías). 

· Traslados desde Marrakech a Casablanca o viceversa USD$125 NETO por trayecto. 

· El orden de las visitas puede variar en función del día de salida manteniendo las visitas programadas.

SERVICIOS NO INCLUIDOS:
· Vuelos nacionales o internacionales. 

· Visados.

· Para salidas menor a 07 pasajeros, no incluye guía acompañante de habla hispana.
· Propinas para conductores-maleteros-camareros se pagan directamente.
· Tours adicionales no mencionados como incluidos.

· Entradas no indicadas como incluidas.

· Bebidas en las comidas y comidas extras no indicadas como incluidas. 

· Gastos personales. 
· Tarjeta de asistencia (cobertura mínima de 30mil Euros).

· Tasas hoteleras no incluidas, impuestos a pagar directamente en destino entre 

HOTELES PREVISTOS O SIMILARES:

	CIUDAD
	CATEGORÍA TURISTA
	CATEGORÍA PRIMERA
	CATEGORÍA LUJO

	CASABLANCA
	Kenzi Basma 4*
	Mövenpick 5*
	Riad Mogador 5*

	FEZ
	Volubilis 4*
	Barceló 5*
	Les Mérinides 5* Lujo

	MARRAKECH
	Kech Boutique 4*
	Palm Plaza 5*
	Kenzi Menara Palace 5*


ITINERARIO DETALLADO:
DÍA 1: CASABLANCA

Llegada al Aeropuerto Internacional de Casablanca y traslado al hotel. Tiempo libre. Cena y alojamiento.

DÍA 2: CASABLANCA - RABAT - MEKNES - FEZ

Desayuno y visita panorámica de la ciudad comenzando por el Boulevard de la Corniche, el paseo marítimo y la carretera de la costa, por donde se llega a Anfa, distinguido barrio que destaca por sus lujosas villas. El recorrido nos llevará hacia los exteriores de la gran Mezquita de Hassan II (opcionalmente se podrá visitar el interior de la misma). Se trata del momento más representativo del siglo XX. Salida por carretera a la ciudad Imperial de Rabat. Su visita comienza por el Palacio Real, “Dar el Makhzen”. Posteriormente se visitará la Kasbah de los Oudaya. Continuación al Mausoleo de Mohamed V, la Mezquita inacabada y la Torre de Hassan. Almuerzo libre y continuación atravesando fértiles valles hasta llegar a la ciudad de Meknes, visita de esta ciudad Imperial comenzando por sus murallas, con sus magníficas puertas como: Bab el Mansur. El estanque del Agdal. La plaza Bab Lahdim. tiempo libre para el almuerzo no incluido para continuar hacia Fez. Llegada e instalación en el hotel. Cena y alojamiento.

DÍA 3: FEZ

Desayuno en el hotel y visita de Fez, la visita comienza por las puertas doradas del Palacio Real. Visitaremos la antigua Medina con su Medersa de Bou Anania, la fuente Nejjarine una de las más bellas de la medina, Mezquita Karaouine que alberga uno de los principales centros culturales del Islam y es la sede de la universidad de Fez, y el Mausoleo de Moulay Idriss. Nos detendremos en el famoso barrio de los curtidores, único en el mundo. Parada para el almuerzo (no incluido). Por la tarde, continuamos visitando Fez, con sus barrios artesanos divididos por gremios. Cena y alojamiento en el hotel.

DÍA 4: FEZ - BENI MELLAL - MARRAKECH

Desayuno en el hotel. Salida hacia la ciudad de Ifrane, donde tendremos la sensación de haber entrado en un pueblecito de Suiza, breve parada y continuación hacia Beni Mellal para llegar posteriormente hacia Marrakech. Instalación en el hotel. Cena y alojamiento.
DÍA 5: MARRAKECH

Media pensión en el hotel. Visita de la ciudad de Marrakech de ½ día: La visita comienza por Los Jardines de la Menara; en cuyo centro se encuentra un estanque del Siglo XII. El majes- tuoso minarete de la Kutubia. Visita del palacio de la bahía, de la farmacia Bereber y de los zucos. La visita termina en la Plaza de Yemaa el Fna Declarada “Patrimonio de la Humanidad”.

DÍA 6: MARRAKECH - DÍA LIBRE

Media pensión en el hotel. Podrá realizar excursiones opcionales al Valle de Ourika, la ciudad costera de Essaouira o asistir al espectáculo de la fantasía y la cena o simplemente disfrutar de la magia de la ciudad de Marrakech.

DÍA 7: MARRAKECH - DÍA LIBRE

Media pensión en el hotel. Podrá realizar excursiones opcionales al Valle de Ourika, la ciudad costera de Essaouira o asistir al espectáculo de la fantasía y la cena o simplemente disfrutar de la magia de la ciudad de Marrakech.

DÍA 8: MARRAKECH - AEROPUERTO DE MARRAKECH O CASABLANCA

Desayuno en el hotel. Traslado al Aeropuerto Internacional de Marrakech o Casablanca. Fin de Nuestros Servicios.
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PRECIOS Y FECHAS APLICABLES:
	PRECIOS POR PERSONA EN DÓLARES AMERICANOS

	CATEGORIA
	DOBLE - 50% DSCT 2DO PAX
	TRIPLE – 75% DSCT 3ER PAX
	SIMPLE – 25% DSCT

	
	1° PASAJERO
	2° PASAJERO
	1°Y2° PASAJERO
	3° PASAJERO
	

	TURISTA
	USD$955
	USD$480
	USD$955
	USD$240
	USD$940

	PRIMERA
	USD$1255
	USD$630
	USD$1255
	USD$315
	USD$1260

	LUJO
	USD$1670
	USD$835
	USD$1670
	USD$418
	USD$1770

	Comisión: 11% incluido IGV + US$ 10.00 incentivo por pasajero
Tipo de cambio al 01 abril 2024.  US$ 1.00 = S/.  4.10

Tarifas por tipo de cambio puede variar sin previo aviso


· En caso de cancelación dentro de los 45 días previos al viaje, se facturará el 100% de gastos.

· Previo a los 45 días antes del viaje, se aceptarán anulaciones únicamente con sustento y/o documentación válida en base a los acuerdos comerciales con los socios estratégicos involucrados.

· Los PREPAGOS NO son REEMBOLSABLES bajo ninguna razón, motivo o circunstancia.
· Cupos y tarifas sujetos a disponibilidad. Consultar.

CONDICIONES DE PAGO:
· El primer depósito debe ser US$ 300.00 por pasajero NO REEMBOLSABLE.

· 120 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 40% del valor del paquete.

· 90 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 60% del valor del paquete.

· 60 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 80% del paquete.

· 45 días antes de la fecha de salida debe estar cancelado el 100% del paquete.

NOTA:

· Si a los 90 Días antes de la fecha de viaje no está cancelado el 60% del valor del plan, nos veremos en la obligación de cancelar la reserva de los cupos separados y será perdido el primer depósito.

· PAGO TOTAL:  45 días previos a la salida del viaje, EXPRIVIA GRANDES VIAJES, debe haber recibido el 100% del valor total del paquete. De lo contrario EXPRIVIA GRANDES VIAJES, entenderá por DESISTIDO el viaje; sin lugar a reembolso de los anticipos dados.

· Si antes de realizar el primer depósito a EXPRIVIA GRANDES VIAJES, no hemos recibido sus inquietudes por escrito, daremos por aceptadas las condiciones de venta descritas en este documento.

CONDICIONES DE CANCELACIÓN:

En el caso de los tickets emitidos y asistencia médica (en caso incluya), la penalidad será del 100%. Las penalidades se rigen por la siguiente tabla.

· Más de 121 días antes de la fecha de viaje, el primer depósito es de US$300.00 por pasajero.

· De 120 días a 91 antes de la fecha del viaje, el cargo es del 30% del valor del paquete.

· 90 a 61 días antes de la fecha de viaje cargo del 50% del valor del paquete.

· 60 a 46 días antes de la fecha de viaje cargo del 80 % del valor del paquete.

· 45 a 0 días antes de la fecha de viaje cargo del 100 % del valor del paquete.

(Las emisiones de tickets se realizan según nuestra empresa lo determine para garantizar la operación)
NOTAS IMPORTANTES:
· Para solicitar reservas, se requiere obligatoriamente de una de las dos opciones:
· Foto donde se visualizan los datos del DNI o PASAPORTE. 
· Enviar redactado DATOS COMPLETOS / # DNI o PASAPORTE / FECHA DE NACIMIENTO. En este caso, no nos responsabilizamos por errores en los datos brindados. Los 3 datos son obligatorios.
· Los precios del programa son por persona de acuerdo con la acomodación elegida.
· Stock disponible: 10 paquetes dobles.
· Vigencia: Válido para comprar hasta agotar stock.
· Para asegurar su plaza se requiere de prepago NO REEMBOLSABLE: US$ 300.00 POR PASAJERO.
· Fecha entrega de documentación de viaje: consultar
· Bloqueo NO permite reembolso, no es transferible, no es endosable.
· Cambios en el itinerario aplican penalidades y/o suplemento de tarifas.
· El pago final debe ser completado 45 días antes de la salida.
· La solicitud de la reserva es con responsabilidad y previa de la lectura total de las condiciones y su aceptación, así como también de haber informado las condiciones al usuario final.
· La NO presentación en la fecha de salida de los servicios significa la pérdida total del programa.
· Programa actualizado al   01/04/2024 – Tipo de cambio vigente al momento: s/4.10
· La vigencia del pasaporte deberá ser mayor a 6 meses.
CONDICIONES GENERALES PROGRAMA:

· BOLETOS AÉREOS
Las tarifas aéreas incluyen queues e impuestos y están sujetas a variaciones hasta la confirmación del pago. Sin embargo, incluso, cuando ya se hubiera emitido un boleto, de existir alguna variación de impuestos, estos deberán ser reintegrados por la agencia minorista para su regularización.
Boletos aéreos dentro de paquetes vacacionales (boletos en bloqueos/ salidas confirmadas), No son reembolsables, endosables ni transferibles.
La agencia minorista es responsable de verificar los requisitos migratorios, sanitarios u otros, que necesiten sus pasajeros antes de la emisión de boleto y del viaje.
· SERVICIOS HOTELEROS
La agencia minorista deberá informar al usuario final la hora en que debe realizar el Check-in y Check-Out (hora local del destino). Recuerde que de no presentarse en la fecha y horario indicado en el voucher del servicio o no dar aviso previo de un posible retraso, el alojamiento lo considerará como NO SHOW (no se presentó), quedando bajo su potestad cancelar la reserva y disponer de la habitación a su criterio, no pudiendo el cliente o usuario final solicitar el reembolso total o parcial de lo pagado o la restitución del servicio.

Las tarifas de alojamientos en su mayoría son ofertadas en base a habitación doble, lo que no significa que se asignen 02 camas Twin o una matrimonial. En ese sentido, EXPRIVIA VIAJES S.A.C, informa que la confirmación del número o tipo de camas se dará en el destino durante el Check-in y bajo disponibilidad del alojamiento. De igual manera, las habitaciones triples son basadas en las camas existentes, no pudiendo garantizarse que se asignen el número de camas por igual cantidad de clientes.
Es indispensable que el o los usuarios finales presenten en destino el voucher de servicios impreso.

Sobre las tarifas de las habitaciones, la agencia minorista debe verificar al momento de que el agente le envíe la información para tomar y/o solicitar una reserva, los gastos de cancelaciones que estas generen. Cuando más cercanas las fechas y/o por el tipo de habitación, muchos proveedores aplican gastos de cancelación del 100%, es decir, deberá ser pagada en su totalidad.

En caso de prepagar reservas, los montos adelantados se regirán bajo las políticas de cancelación y/o reembolso del servicio, no pudiendo desistir del pago total en caso aplique.
En los hoteles, los horarios de check-in son a partir de las 15:00 hrs. / horarios de check-out son a partir de las 11:00 hrs dependiendo del destino y regulaciones de cada hotel (horario puede variar).

Impuestos y cargos podrán ser cobrados al entrar al hotel (consultar).
Importante tener en cuenta que algunos hoteles podrán requerir de dinero en efectivo o deposito con tarjeta de crédito como garantía.  Este será devuelto a la salida menos cualquier deducción incurrida por los huéspedes durante la estancia.
· TOURS
Para el desarrollo de los tours y/o excursiones, el usuario deberá esperar al transportista en el lugar y horario establecido por el operador. En caso de existir alguna demora, el cliente debe contactar a los teléfonos de emergencia que figuran en el voucher antes de retirarse del punto
 de encuentro. Si el usuario no se presenta en el horario y lugar indicado, el transportista procederá a retirarse, y no habrá derecho a reembolso.

· TRASLADOS Y TOUR EN SERVICIO REGULAR
Todos los servicios son compartidos con pasajeros que viajan con otras agencias, ya sean locales o de otros países y generalmente están orientados hacia grupos de un mismo idioma, aunque también puede suceder que se combine con dos o más idiomas y por lo tanto distintas nacionalidades.  
· TRASLADOS
Los traslados son brindados en servicio regular (compartido), salvo solicitudes particulares. En los traslados Aeropuerto-Hotel, la agencia minorista deberá informar al usuario del servicio que el operador estará esperándolo con un tablero o paleta con su nombre o nombre del operador internacional para una identificación más rápida o deberá acercarse a los módulos de atención que en algunos aeropuertos están habilitados.
Ante un retraso del operador, los pasajeros no deben salir del aeropuerto (zona de llegada) sin antes comunicarse a los teléfonos de emergencia del operador y reportar la demora o para informar su intención de tomar un transporte particular. De no existir constancia de esta llamada y la confirmación del operador, no procederá ningún reembolso.
Para los traslados de Hotel – Aeropuerto o Inter hoteles, el usuario deberá reconfirmar con el operador en destino, el horario y lugar del recojo. De igual manera, en caso de demora del operador, se solicita comunicarse a la brevedad a los teléfonos locales de emergencia.
· BLOQUEOS
Los paquetes por armarse o aquellos de salidas confirmadas (bloqueos), tienen por condición ser no reembolsables e intransferibles, no permiten cambio de nombre, de destino ni fecha. Una vez hecho el pago total o parcial de estos, no aplica ningún tipo de devolución sea por cancelación de servicios o No Show bajo ningún motivo. Se sugiere a la agencia minorista verificar el detalle e informar al usuario final los servicios incluidos antes de su contratación.
· GUIA ACOMPAÑANTE
Cuando se habla de guía, nos referimos a guías locales del país que se visita, que le acompañarán en el circuito y/o en las excursiones. Nunca se hace referencia a un guía acompañante desde Perú.
El guía es el único responsable de brindar las excursiones opcionales, en caso lo tomen por su cuenta deberán de asumir la completa responsabilidad de este.
Bajo ninguna circunstancia, se permitirá la falta de respeto al guía o a los demás pasajeros del grupo, en caso suceda esto, el guía tendrá la potestad de retirarlo del circuito. No aplica a ningún tipo de reembolso.
CONDICIONES GENERALES EXPRIVIA:

· Es responsabilidad del pasajero presentarse 04 horas antes en el aeropuerto para vuelos internacionales.

· Gastos extras, adicionales o los ítems no incluidos en el paquete cotizado, son por cuenta del pasajero.

· El orden de las excursiones y horarios puede ser modificado si el operador lo requiere en base a la logística del programa.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no está en la obligación de realizar los pre-chequeos aéreos de pasajeros individuales ni grupales (Check-in).
· La documentación de viaje será entregada una vez la AA.VV. envíe su factura de comisión y recibo por honorarios, pago de autodetracción en caso aplique, correspondientes a la venta efectuada.

· En caso la AA.VV. o free lance emita para un mismo file más de una factura, todas pasan a detracción; esto incluye las facturas emitidas para los incentivos.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C declara expresamente que actúa en la condición exclusiva de intermediario en la reserva o contratación de los distintos servicios turísticos. Su responsabilidad será determinada únicamente en tal condición conforme a las disposiciones legales sobre la materia.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no se responsabiliza por los hechos que se produzcan por casos fortuitos o de fuerza mayor como fenómenos climáticos, hechos de la naturaleza, incendios, fallos en maquinarias y/o equipos, acciones de gobierno, guerras, hostilidades, huelgas, revueltas, epidemias, o cualquier otro acto que acontezca antes o durante el desarrollo de los servicios contratados, y que impidan, demoren, o de cualquier modo obstaculicen la ejecución de estos.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no es responsable por los servicios que no fueran tomados por el usuario final en tiempo y forma convenidos, ni por las consecuencias que de ello emanen, como la cancelación del servicio por parte del prestador, ni por el reintegro, reembolso o devolución del importe abonado por dicho servicio, en ese caso EXPRIVIA VIAJES S.A.C podrá retener del monto a reembolsar, los gastos incurridos, más la comisión de los servicios contratados con terceros.
· Ciertos servicios se pueden interrumpir o pueden ser modificados debido a factores ajenos a la responsabilidad de EXPRIVIA VIAJES SAC (condiciones climáticas, eventos sociales, razones de fuerza 
mayor, u otras); ningún reembolso será otorgado como resultado de estos sucesos ajenos a nuestro control.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no se responsabiliza por las alteraciones de horarios, postergaciones, cancelaciones de vuelos u otros servicios, así como de las comodidades de los equipos utilizados, o cualquier otra modificación realizada por las empresas transportadoras, ni por cualquier otro hecho de terceros no imputable a EXPRIVIA VIAJES S.A.C, que afecten la prestación del servicio. En servicios con boletos aéreos incluidos y ante la ocurrencia de alguna modificación, cancelación o cualquier otro hecho que afecte los servicios del paquete contratado, y por el que posteriormente se haya llegado a un acuerdo entre el pasajero y la aerolínea, EXPRIVIA VIAJES S.A.C declara que dicho acuerdo no afecta al resto de servicios que componen el paquete contratado, ante tal situación se aplicarán las políticas de anulaciones o modificaciones establecidas por EXPRIVIA VIAJES en caso estos no fueran usados conforme a lo reservado.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no se hace responsable por enfermedades y/o accidentes del pasajero o hechos fortuitos que le puedan ocurrir antes o durante el viaje, así como pérdida de equipaje y/o daños, gastos adicionales, tardanzas accidentales u otros eventos que puedan causar una alteración o cancelación del paquete. De presentarse tal hecho, las políticas de anulaciones y/o reembolsos de cada servicio se ejecutarán, no pudiendo realizar excepción alguna, dada su condición de intermediaria en la prestación de los servicios.
· Itinerarios y horarios son sujetos a variación, se reconfirmarán en destino por los proveedores del paquete y/o servicios turísticos contratados. EXPRIVIA VIAJES SAC no es responsable por cualquier cambio por parte de la aerolínea u operador

· EXPRIVIA VIAJES SAC solo actúa como intermediario entre proveedores del paquete, servicios turísticos contratados y agencias de viajes, usuarios; siendo únicamente responsable por la organización de los mismos; por lo tanto, el usuario no puede dar responsabilidad a EXPRIVIA VIAJES SAC por aquellas causas que estén fuera de su competencia.

· EXPRIVIA VIAJES S.A.C no es responsable de informar sobre tramites de visas, aduanas o vacunaciones que sean considerados como requisitos para realizar el viaje. Se recomienda a la agencia minorista verificar con la debida anticipación sobre dichos trámites o restricciones a tomar en cuenta. Ante cualquier inconveniente, demora o insatisfacción de los servicios que forman parte del paquete; los pasajeros en destino deberán comunicarse a los teléfonos de emergencia citados en los vouchers entregados. Ningún gasto extra al que haya incurrido el pasajero será reconocido por parte de EXPRIVIA VIAJES S.A.C, si éste, de manera deliberada decide no usar los servicios y no tiene la autorización de los operadores o uno de nuestros ejecutivos.

Todos Contáctenos: +51 970 839 042
Escríbenos:  ventas@expriviaviajes.com
              Web:  expriviaviajes.com
© 2022 EXPRIVIA VIAJES SAC
los derechos reservados.

